Anvandaravtal till Tjansten BestSms
1 Inledning
1.1 Definitioner

Dessa begrepp, med inledande versal, anvands konsekvent i avtalet och definieras enligt
foljande:

Med Anvandare avses en fysisk person, typiskt sett anstélld hos Kund, som av Kunden far
ratt att anvanda Tjansten for Kundens egna interna verksamhet.

Med Anvandarkonto avses mdjligheten att skapa personliga anvandaridentiteter med "1as”-
eller ”"1as och skriv’-behdrighet. Allt anvandarkontona gor registreras samt loggas for
sparbarhet.

Med BestSms avses leveranttr av Tjansten och Part till detta avtal.

Med BestSms -konto avses databasen dér all data registreras och sparas. Funktionerna i
BestSms -kontot beror pa vilken version av Tjansten som du som Kund kopt.

Med Konto avses BestSms -konto

Med Kund avses den juridiska eller fysiska person som ingatt avtal med BestSms i enlighet
med detta avtal.

Med Licens avses Kundens nyttjanderatt till Tjansten.

Med Part avses en patrt till detta avtal — d.v.s. du som Kund eller BestSms .
Med Parter avses parterna till detta avtal — d.v.s. du som Kund och BestSms .
Med Prislista avses vid varje tidpunkt gallande priser

Med Tjansten avses molntjansten BestSms i svensksprakig version.

1.2 Syfte och allmant

Detta anvandaravtal (harefter avtalet) mellan dig som Kund och vi pa BestSms reglerar i
huvudsak:

Nyttjandet av Tjansten (harefter licensavtalet)

Tillgang till service och support som lamnas for Tjansten (harefter serviceavtalet)
Avgifter, priser och betalningsvillkor

Databehandling och integritet for Kunden

Ansvar och sekretess

Syftet med detta avtal &r att du som Kund kdper ett abonnemang till Tjansten.
Bestammelser om avtalets ingdende och uppséagning faststalls i punkt 4.

1.3 Sarskilda villkor genom skriftligt avtal
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Om sarskilda villkor avtalats skriftigen mellan Parterna har dessa villkor foretréade i de fall de
skiljer sig fran detta avtal.

1.4 Andring av avtalet

BestSms forbehdller sig ratten att uppdatera detta avtal for att aterspegla:
(1) Andringar i lagstiftning eller praxis, eller

(2) Forbattringar eller tillagg i Tjansten.

En uppdatering av avtalet, med undantag for sarskilda villkor enligt punkt 1.3, ovan, ersatter
alla tidigare eller samtidiga 6verenskommelser mellan Parterna.

Genom att fortsatta att anvanda Tjansten efter en uppdatering av avtalet godkanner du att du
som Kund ar bunden av avtalet.

2 Licensavtal
2.1 Nyttjanderatt

Kunden beviljas en personlig, icke-exklusiv, begransad, icke-6verforbar, aterkallelig
nyttjanderétt till Tjansten.

Med personlig nyttjanderatt avses Kunds rattighet att anvanda Tjansten for Kundens egna
interna verksamhet. Detta medfor att Kund inte far 6verlata, hyra ut, lana ut eller pa annat
satt avyttra Tjansten till Tredje part, detta begréansar inte att bolag inom samma koncern
anvander samma Licens.

2.2 Immateriella rattigheter

All upphovsratt till Tjansten och Tjanstens mjukvara innehas av BestSms . Med mjukvara
avses bl.a., men inte uteslutande, datorprogram, programvara, kallkod, objektkod och
algoritmer.

Genom avtalet dverfors inga immateriella rattigheter till Kund eller till Tredje part. Du som
Kund far inte:

(1) Kopiera programvaran, delvis eller i helhet,

(2) Modifiera programvara, delvis eller i helhet,

(3) Genomfora atgard for att komma at programvarans kallkod. Exempel pa sadana atgarder
ar s.k. reverse engineering, demontering och dekompilering.

Forbudet i andra stycket, ovan, galler med undantag av vad som medges enligt 2 kap. 26 g §
andra till fjarde stycket och 26 h § upphovsréattslagen (1960:729).

3 Serviceavtal
3.1 Kundens rattigheter
Serviceavtalet ger dig som Kund:

(1) Ratt att anvanda Tjansten utan begrasningar i funktionalitet, med undantag av planerat
underhallsarbete. Tjansten finns tillganglig 24 timmar per dygn, aret runt.
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(2) Teknisk support enligt punkt 3.3, nedan.
(3) Automatisk sakerhetskopiering av de inmatningar du som Kund gjort i Tjansten.

(4) Regelbundna uppdateringar av Tjansten. Uppdateringarna innefattar bl.a., men inte
uteslutande:

a. Uppdateringar av programvara, och gors tillgangliga for Kund automatiskt, efter
schemalagda uppdateringar i samband med underhallsarbete eller via mer bradskande
uppdateringar. Det innebar att BestSms under avtalsperioden utan ytterligare kostnad for
Kunden tillhandahaller rattningar samt alla nya officiella versioner av programvaran.

3.2 Kundens skyldigheter
Allméant

1. Som anvandare av Bestsms férbinder du dig att Iasa och félja de regler som &ar uppstallda
av Etiska Radet och bransch-organisationen Morgan. Vid start av eventuella tavlingar skall
ocksa Lotteriinspektionens regler foljas.

2. Kunden forbinder sig att inte skicka SMS med innehall som inte ligger inom ramen for vad
som kan anses vara god etik och moral. Exempel pa icke tillatet innehall: * a.Sexuellt
avvikande handlingar * b.Framlingsfientligt material * c.Valdshandlingar

3. Kunden far ej anvanda Bestsms for att skicka s.k. SPAM. Meddelanden som kan uppfattas
som hotfulla eller stétande av mottagaren far heller inte distribueras via Bestsms.

4. Kunden ansvarar sjalv for slutkundssupport. Det innebér att Kundens slutkund skall kunna
kontakta Kunden avseende fragor om till exempel meddelandets innehall.

5. Bestsms har ratt att skicka information, som ar relaterad till Bestsms produkter, via de
uppgifter som kunden lamnat vid registreringen.

6. Bestsms har ratt att radera konton som har varit inaktiva i mer &n 6 manader. Kunden
meddelas alltid innan en eventuell radering.

7. Bestsms &ger ratten att &ndra villkoren for anvandandet av Bestsms om detta kravs for att
efterleva lagar, regler, samt myndighetsbeslut. Om andringarna ar av betydande karaktar
kommer detta meddelas kunden. Om kunden fortsatter att anvanda Bestsms efter
genomférda andringar kommer detta att tolkas som att kunden har godkant &ndringarna.
Kunden kan nér som hels avsluta sitt engagemang med Bestsms.

8. Bestsms forbehaller sig ratten att radera konton som séatts upp med avsandare kopplade
till redan existerande varumarken dar kontoagaren ej representerar detta varumarke.

9. | de fall d& ovanstaende villkor ej efterlevs ager Bestsms ratt att temporart eller permanent
stanga av Kunden fran vidare anvandning av Bestsms samt innehalla eventuella ej utlosta
SMS.

For att det ska vara mojligt for BestSms  att tillhandahalla service- och support enligt detta
serviceavtal ska Kund:

(1) Forse BestSms med aktuella och korrekta féretags- och kontaktuppgifter.
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Med foretagsuppgifter avses organisationsnummer, eller vid enskild firma personnummer,
foretagets namn och postadress.

Med kontaktuppgifter avses namn pa en sarskilt utsedd kontaktperson hos Kunden for
kommunikation med BestSms , kontaktpersonens telefonnummer, e-postadress samt andra
kontaktuppgifter.

(2) Folja de anvandningsinstruktioner som finns i Tjanstens dokumentation samt andra
anvisningar som ges av BestSms .

(3) Sakerstalla att samtliga datorer som har tillgang till Tjansten har ett tillrackligt skydd mot
datavirus och andra skadliga program.

Bestammelserna i forsta stycket, ovan, ar sarskilt viktiga for att férhindra att Tredje part pa ett
otillborligt satt far tillgang till personuppgifter och annan kanslig information som
administreras genom Tjansten.

3.3 Teknisk support till Kund

BestSms ska tillhandahalla teknisk support till Tjansten via mail till inffo@bestsms.se mellan
kl. 08:00 och kl. 17:00, helgfria vardagar.

3.5 Begransningar i BestSms s skyldigheter

BestSms s skyldigheter enligt detta avtal innefattar inte:

(1) Att gbra kundspecifika anpassningar i Tjansten.

(2) Att avhjalpa fel som orsakats av Tredje parts programvara som kopplats till Tjansten utan
godkannande av representant fér BestSms eller som skett enligt géllande, separat, avtal om

anpassning av Tjansten mellan BestSms och dig som Kund.

(3) Att avhjalpa fel som orsakats av att Kund utfort atgard med stod av 2 kap. 26 g § andra till
fijarde stycket och 2 kap. 26 h § upphovsrattslagen (1960:729).

4 Avtalets ingéende och uppséagning
4.1 Avtalsperiod och betalning

Avtalsperioden &r en(1) manad och borjar I6pa den dag nér Licens bestalls och ett Konto
skapats. Genom att slutféra bestéllningen intygar du som Kund att du last igenom avtalet och
godkanner det i sin helhet.

Genom att godkanna avtalet ingar du som Kund i ett bindande juridiskt avtal med BestSms
OMMH Scandinavia AB, Organisationsnummer: 556720-9092, Postadress: Justinsgatan 13,
215 56 malmo. Kontakt via e-post: info@bestsms.se.

Avtalsperioden ar |6pande och du som Kund faktureras for bestalld pott av SMS eller
manadsvis i forskott alt. efterskott om detta avtalats specifikt.

Fakturering sker av OMMH Scandinavia AB.
5 Priser och betalningsvillkor
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5.1 Avgift fér abonnemanget
Avgiften for Tjansten debiteras enligt gallande Prislista.

Betalningen ska vara BestSms tillhanda senast trettio (30) dagar efter utstallandet av
fakturan, om inte Parterna skriftigen kommit Overens om annat.

5.2 Moms, Ovriga avgifter och drojsmalsranta

Moms tillkommer pé samtliga angivna avgifter och priser.
Drojsmalsranta ska beraknas enligt 6 § rantelagen (1975:635).uik
6 Databehandling och integritet

6.1 Personuppgifter

BestSms behandlar personuppgifter med stéd av informationsteknik i sarskilda register. De
personuppgifter som behandlas ar de som Kunden lamnar nér Kunden bestéller Tjanster,
begar support, registrerar Anvandare via Tjansten och/eller nar Kunden aktiverar Licenser,
samt i forekommande fall vid andra kontakter. Behandling sker huvudsakligen i administrativt
syfte innebarande att BestSms kan fullgéra ingadngna avtal.

Ni har rétt att gratis, efter skriftlig egenhandigt undertecknad ansokan, erhalla besked om
vilka personuppgifter om er som behandlas och varifran uppgifterna hamtats. Skulle begaran
vara ogrundad eller orimlig forbehaller sig BestSms ratten att antingen ta ut en administrativ
avgift for att tillhandahalla informationen som begarts eller vagra lamna ut informationen.

Er skriftliga begaran skall skickas till BestSms info@bestsms.se. Anser ni att personuppgift
om er ar felaktig ber vi er vanligen kontakta BestSms sa att rattelse kan genomforas. |
samband med att rattelse begars forbehaller sig BestSms ratten att stalla kontrollfragor for
att sdkerstalla Kundens identitet.

| de fall BestSms behandlar personuppgifter for vilka Kund ar personuppgiftsansvarig,
exempelvis Kunds anstéllda och kunder, fungerar BestSms som personuppgiftsbitrade at
Kund. Villkoren for detta regleras i sarskilt personuppgiftsbitrédesavtal fér Tjansten, vilken
synliggors vid bestéllning.

6.2 Insamling av information

BestSms far samla in anonymiserad information i Tjansten via automatiserade
datainsamlingsverktyg. BestSms samlar in och anvander sadan information i syfte att
sékerstalla, underhalla och forbattra Tjansten samt for statistik och analyser av olika slag.

6.3 Anvandarnas data

Anvéandaren innehar samtliga réattigheter till Anvandarens data. BestSms har dock rétt att
anvanda Kundens data for statistiska andamal (dar data presenteras anonymt och inte
specifikt for Anvandaren) samt for att forbattra och utveckla Tjansten. Med Kundens data
avses har all information som Kund och Anvéndare lagrar eller genererar i Tjansten.

Upphor avtal lagras Kundens data i sextio (60) dagar efter avtalets sista giltighetsdag,
vartefter BestSms ager ratt att radera Kundens kvarvarande material fran BestSms s
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servrar. Pa begaran av Kund ska samtlig data raderas omedelbart efter att avtalet upphort.
Bestar Kundens data av bl.a. personuppgifter ska Kund sjalvstandigt rensa ut samtliga
lagrade personuppgifter senast samma dag som avtalet upphor.

Om det pa grund av gallande lagstiftning eller andra myndighetsbeslut skulle foreligga hinder
for BestSms att radera Kundens data, galler inte 6.3 andra stycket.

6.4 Datasakerhet

For tillgang till Tjansten kravs inloggning med anvandarnamn och I6senord. Kund ska
sékerstélla att inloggningsuppagifter till Tjansten forvaras sakert.

Inloggningsforfarandet ar helt krypterad, vilket innebar att ingen information skickas i icke-
krypterad form.

7 Begransning av BestSms s ansvar

BestSms friskriver sig fran allt ansvar for skada, bortsett fran den skada som orsakats av
grov oaktsamhet, som kan folja av BestSms:s ataganden enligt detta avtal.
Ersattningsskyldigheten ar begransad till direkt skada och BestSms ansvarar inte for
utebliven vinst eller annan indirekt skada.

Vi reserverar oss for uppenbart felaktiga uppgifter och leverantdrsproblem (SMS-operator)
8 Sekretess

Ingen av Parterna far lamna ut uppgifter som ar skyddade enligt lagen om skydd for
foretagshemligheter (1990:409) i annan utstrackning &n vad som kravs pa grund av
lagandringar, myndighetsbeslut, for att kunna utféra service enligt avtalet eller om andra
Parten godkant forfarandet.

Kunden forbinder sig att informera och genom sekretessforbindelse eller annan lamplig
atgard tillse att dennes personal, konsulter och underleverantorer iakttar sekretess enligt
denna bestammelse.

9 Force majeure

Parts skyldigheter géller med reservation for handelser utanfor Parts kontroll som exempelvis
krig, terrordad, arbetskonflikt, sabotage, eldsvada, vattenskada, inbrott,
myndighetsingripande eller liknande som forsvarar eller omajliggor for Part att utféra service
eller vidtaga atgarder.

10 Val av lag och tvistelésningsforum

Vid en tvist ar vi frdn BestSms mana om att komma fram till en gemensam I6sning innan en
eventuell formell rattslig anmélan. Du som Kund forbinder dig darfor forst till att forsoka l6sa
tvisten informellt genom att kontakta info@bestsms.se. Vi kommer férstka ldsa tvisten
informellt genom att kontakta dig. Om en tvist inte |6sts efter femton (15) arbetsdagar efter
att du kontaktat oss har du som Kund, eller BestSms , ratt att inleda ett rattsligt forfarande.

Ett rattsligt forfarande vid tvist ska l6sas av allmén domstol med Malmos tingsrétt som forsta
instans. Parternas rattigheter och skyldigheter ska i sin helhet lyda under svensk lag.
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